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Chloé. PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

Systéme

Nombre de petits
déjeuners

préparer pour le
lendemain
T ——— |

Accés direct a :

3 Liste des attendus
Liste des présents
Liste des départs

Financier
Etats

Planning d'occupatio

Réservation avec *

Liste des présents Liste des départs

VISUALISATION DU PLANNING HOTEL

Nouvelle saison (tarifs)
indiquée par nouvelle couleur

1= un
2 uB
3=

4= Wl

Arrhes

| Liste des attendus P | Légende planning
|ZJ Septembre 2014 Octobre 2014 | =]
3 =0 Dim Dim Lun Mar Jeu Ven Sam Dim Lun var ||
20 21 2 2 02 03 04 05 06

Réservation

groupe garantie

Réservation

Enregistrées
5= um

e |

commentaire

Réservation bloquée =>
délogement impossible

multiple

Réservation dont la date

g Client enregistré
a la réservation

d’option est dépassée

Réglée et
ménage fait

24— u

25— um

101— uN

102 — EN

atattall| Facture

Imprimée et
client parti

104 uB

105— &B

Possibilité de rendre des
chambres indisponibles

Réservation

groupe en option

Accés direct aux
informations de la

M. Robert

réservation

T

Réservation 84: 20 pour Monsieur Robert

Arrivée prévue 3 19 heure.
Robert

Heure MC: 12h

106 — &N

TO
Quotidien

T ed T

107= &8

1p Nuit pendant 1 nuit
1 chambre: 102
Nationalité : France

Enregistrée le : 24/09/14 14:56:37
Derniére modification le : 23/09/2014 16:23:50 par RECEP
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Disponibilité : ‘ 43| 42‘
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€ Rafraichir

Options de

visualisation du

planning

LEGENDE RESERVATION : l ]

octobre 2015 w IEH Semaine | | 15i0urs| | Mais | |F|éinitialiser affichage| Tab Stock Légende ll événements | [V] Afficher les aiE0Ns |
Il Il
| ' | - -

Gestion des tarifs
saisons et des

événements

Le client individuel est arrivé

PASSAGE :

GROUPE :

% Arrhes saisies

s Pas de délogement possible d Ménage fait

ﬁ Client parti

E Références de CB saisies

La facture est imprimée

La facture est réglée

B Réservation individuelle option

Réservation individuelle confirmée

Réservation groupe option

Réservation groupe confirmée

\ Commentaire saisi

Date d'option de réservation
dépassée




PRESENTATION MODULE :

4 Chloez  PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION N

HOTEL

CLic 1 : LA RESERVATION

v A L'"HOTEL

| Réservation | Tactile Financier Etats Stock 7
Saisie résa F1
Recherche résa/Facture F2
Avoir
Résa restaurant

Edition récap réglements

Edition des résas
Edition planning
Liste des attendus
Liste des chambres
Liste des départs
Liste des ménages

Liste des offerts

Liste des résas groupes

Liste d'un groupe

Résa non confirmées

Résa annulées

Visu résa supprimées/annulées
MNombre de chambres réservées

MNormbre de réservation Restaurant

Rapport Restaurant

RESERVATION DE TYPE
INDIVIDUEL OU GROUPE

L L=
| Informations Clisnt ” Informatiars Héhavgé” Enmp\émem] | Liger |
Code:  |SPHERE el
—Riéservation de typs .
® Inbidoe ) Grows || civion |SPHERE INFORMATIQ | |
. Adiesse1: |2 av de la madeleing
Date d'anivée : dimanche 28 septembre 2014 &
: e g |
Nombre de nuits -
; 3170 Gradigan =
Date de départ - lundi 29 septembre 2014 | = TP /il | | [Erodg | Documents
[ Pays France
Nbie: de chambres [ | Anive S Résa/Type
[ Historique : [ Détail historigue. |
Dont: || Ménage fait
Date anive Mo Chb. Nuits Type Montant Mode it
enf-13ans er3ans |y anaeme 11 4 DeriPersi 2052 Catte ban:
Nbre de petits déjeuners Heure danivée B —
Wl L] I or Hebelge] S Date de confimation Date de fin d'option
Hem |SPHERE INFORMATIGUE B dimanche 26 septembre 2014 | 2 || [dimanche 26 septembre 201¢ £ |
|
Mationalité : France > Qv @ Mun‘ L Oui (w N0n|
Remise : D % Arthes
Type de cher Sekctonde chante: T
Origine : Type de chambie grand lit douche-
Cammertaire Information chambre : 0K
Vel s scion || X |
7 Quiteer

RFSFRVATINNS

DANS VOTRE FICHIER CLIENTS

TVA intra-communautaire :

Identité :

LM v | Monsieur Numéro fournisseur :

Cocher la case pour

afficher le commentaire en

numéio: | 900800000008 |22 Iimite:[ / ]
[ |

_|DEGRADATION LORS DU DERNIER SEJOUR

Contact

Commentaires

Nom : |ALBAN | Prenom:|RICHARD \
Adresse : |18 RUE MOISSONAC ‘
\ |
Code postal: 19000 | Ville: |BRIVE LA GAILLARDE |
Code pays: F v ‘ France
Téléphone : & ] Fax: ‘ l
Site Internet : E
Adresse Email: |
Activité : IPA v ‘Parliculier Nalionalilé:lFlanDe
Mode de régl. : IIJZ v H Carte bancaire Remise : ‘
Type de client : [Afiaire v ‘ Affichage commentaires en prise résa.
Origine : léonking v | Date de naissance : ‘T| [ Client en compte

saisie de réservation

Fenétre d'avertissement
Client indésirable lors de la
réservation

| Infomatons Clent | nfomatoes H

Code

Saisie de commentaires

» Saisie par clic droit sur le planning

» Par cliquer / glisser

> Par copier / coller

» Réserver une période ou plusieurs dates

Client indésirable: R = X
v | @ Indvicuel O Growpe || Givitlom
Adresse 1
Nmboderats: [ 5 Pl
Cocher ici pour qualifier le (IS Danné e Réaliye
q 1] Nombre de personrels) D pa Teéléphone] =
client d'indésirable - | e e
& Edion
> Nbre de petits déjeuners ,_J o ssece
5 Hom Clert {Noljisberg Date de confimation Date de fin doption e
‘ X innuler ‘ ‘ & Valider ‘ Nom: i < | BERNEDE [ samedi 27 seplembie 2014 | 2 ||| samedi 27 septembre 201+ 2|
odification interdite: Naionait | O ® Non| ui (@ Non|
e e i
s Acompes
Driging [Déacert grand lit douche- :
Commentaire
LE__
L Quatter

Saisie de commentaires

Alerte visuelle du

"indésirable"

client




Chloee  PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

v/ CONFIRMATION DE RESERVATION

Par Mail €  Edition de confirmation - O
Confirmation écrite
Paramétrable par : (®) Edition de confimation de réservation
v Type de confirmation () Edition de confimation de réception d'arthes
(Réservation, reception d’arrhes...) S
v Langue AR,
Type d'édition
100 % compatible avec la suite Office T N
() Traitement de texte (®) Courrier électronique
Entéte
(®) Avec 'entéte de société
() Sans l'entéte de société
Langues
v
Paramétrage X Annuler & Valider
Par SMS Medification / Affectation
Voir la facture
Envoi de SMS : Sppme e
v De Conﬁrmation Modification nom client
v D | Ouvrir une facture d'extra
€ rappe . ;. Switch
v" De remerciement post s&jour NS She
v En automatique ou Manuel Confrmati
Ve ontirmation
v Paramétrable selon : o
- le type de client :
Al
- la langue |
- |’Origine | Enyo?/renvoi SMS de confirm;tion
Rappel réservation par SMS
o Modification / Affectation
Copre = Voir la facture

Supprimer résa
Modification nom client
Ouvrir une facture d'extra
Switch

No Show

Confirmation

Pro forma
Arrhes

Envoi/renvoi SMS de confirmation

» Rappel réservation par SMS

Copier résa



Chloe:  PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION R

v’ PRE FACTURATION

Classique de Passage ou tarif spécifique pour un client en compte
PRE-FACTURATION AUTOMATIQUE

() Taiifs en cours (®) Tarifs saison
Nuit Code Libellé Prix.
Tadite | CHH  |Taif chambre AMR [ %0
Demi Pension
1 adulte | DP ["Demi pension 1 pax [ 83[]
Soirée étape
1 adulte SE [*Soirée étape [ 83[]
Choix tarif
[ O

x Annuler

Création de tarif lié a un client

Nom Code identité Code Postal Ville = " Client : MERVAT
AIRL AIR LIBERTAD STE MADRID 2
AL ALBAN M @ Nuit () DemiPension () Pension (O soirée étape () Forfait
ALM ALM \ STE 75001 PARIS
AUD AUDITA l‘. STE 75002 PARIS
BECA BECAPE STE 37000 TOURS Al i
MECA MECAL ENT 33000 BORDEAUX 0§ TMER v Tarif chambre Mervat : 68 € = Supprimer
» MERY MERVAT STE 37000 TOURS =
MER  MERYL STE IO RENNES Cliquer sur S
RENAL RENALDI ENT 44000 NANTES . Annuer
SNF SNFC STE TOURS Affecter Tarif
’ Possibilité de créer un tarif
\ P— spécifique et le rattacher a
: o T, une fiche client

Le client qualifié de Nombre de clents

"Indésirable" apparait en 14

rouge dans votre liste du

fichier clients

« - —
LISTE DES CLIENTS

Ce client se verra affecter automatiquement des tarifs spécifiques lors de sa prise de
réservation.

v GESTION DES « No SHoOws »

x 30 . Chie RICEY
Gprtiern Intidnateen Fehon Risevtion Tactle France Bt Uock Gutien do loyees §

*Ce module est complémentaire au logiciel Chlog&, pour toutes études, demandes d'informations ou configuration de votre établissement, veuillez contacter votre service commercial au 05 56 34 82 12

't j ( Saisie résa F1
& (2] oy Recherche résafFactre
T - e —
safil ) S - o
el Bl i Résa restaurant £ Noshow
EEl ) h" Edition récap réglements Amrivée / Départ Nb nuits Nb pers Montant TTC Da
PR Ty - | 300 [10/06/15 14/06/15 4 1 407.c0 IR
CEERT 08/09/15 13/09/15 s 1 0.00 0.00
EiC L) i | 113 00003301 TOUTY 11/09/15 12/09/15 1 1 25.00 0.00
PRl o Liste des attendus 107 00000000 EXVERTE 02/10/15 03/10/15 1 1 0.00 0.00
R T Liste des chambres
7w | vt Uste des départs
+7 w Seggrer s Uste des ménages.
T T =l Liste des offerts
0w ol Liste des ventes
17w\ B Liste des résas groupes
3 Sty — Liste dun groupe.
27 8N g g
CRICH . e = e Standard Doule
157 @ e | Résa en option
oo Résa annuides
o — Visu résa supprimées/annuiées
“2 : s - B Facturer Encaisser Supprimer | | Encaisser Azéro | 27/05/2015 T4 | 1B Qutter
1 Nombre de chambres réservées
197 we poedoeloel oo h o= = Nombre de réservation Restaurant
oo W O E Rapport Restaurant
noow | | W ;
% = | |
Dispoatied : | 13| 15/

Vous pouvez gérer une situation de « No Show » en 1 Clic

-
N\




Chloée  PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION
CLIC 2 : L'ARRIVEE DU CLIENT SANS RESERVATION

v RESERVATION EN WALK-IN (ARRIVEE DIRECTE)

[#] Gestion des réservations x
Informations Client || Informations Hébergé || Complément LCréer
Code: GENTY = Supprime
Fiéservation de type = "
® Individuel Ewpe Civ/Nom: (M. = |GENTY Sebastien
Adresse 1: 3
Date darivée vended: 26 septembre 2014 | = 8 Clent
Adi 2:
Nombre de uts S resse T
. 47000 AGEN 2 oS
Date de départ mardi Bl septembre 2014 % CF ¢ Vile:
- F = || France é
Nbre de chambres 1 5 ) v e DésaiTine
Mombre de personnefs]: |1 H Parti e 0670576545 Résa/chbres
Histarique : Deétail hists
Dont: [1 % adues, Meénage fait . —
=T R Dateanive MoChbNuls Type  Montant Mode | = &) Ediion
SIS >SSy qg/0a/2012 204 2 hit 153 Carte ban
Nbre de pefts déjeurers : |1 2 Heuwe darivée: 19 % - | saisec
Ko Client EIEEC Date de confimatian : Date de fin d'option : 1B e
Nom: M. & GENTY s vendredi 26 septembre 2014 | = || |vendredi 26 septembre 201 =
Mationalité France - Qui @] Mon Dui (EJ Mon
Remise o % Arthes
Type de client Affaire B Sélection de la chambie : 104 Acompie
Acomptes
Origine Agence = Type de chambie : Grand Lit Bain
Cammentaire : Infarmation chambre 3 eme etage K
|.’ Walider la sélection | x Anruler.
"] Quitter
Saisir la date de départ prévue du client

v/ ARRIVEE INDIVIDUELLE

Par simple clic sur la réservation, le client passe en statut arrivé

v ARRIVEE D'UN GROUPE

Choix de faire soit des arrivées individuelles soit une arrivée du groupe entier (bus)

v ARRIVEES MULTIPLES

Plusieurs personnes arrivent en méme temps, seIectlon multiple via le bouton "Liste des Arrivées"

Num chambre Nom Typeress Noxpers, Nor Jour Commentare

. 4 BECAPE Passage 1 2

, 2 T - Classement possible par numeéro de chambre ou nom,
. 10 RENALDI L | 1

. par simple clic sur I'entéte de la colonne.

18 Quitter

Dés la saisie, les informations sont immédiatement disponibles :

Réservation : Individuel / Groupe / Multiple

Commentaires sur la réservation

Possibilité d’appliquer un taux de remise dés la réservation

Identification d’une réservation garantie par CB

Possibilité de gérer ou empécher le « Surbooking »

Gestion des arrhes

Confirmation des réservations par courrier ou par mail

Possibilité de bloquer un délogement

Recherche d'une réservation et d'une facture par nom d'hébergé ou compte client,
numéro de facture, date de facture ou méme date d’arrivée

Annulation, délogement, prolongation ou réduction de séjour directement sur le planning
Liste des chambres, des attendus, des départs

Liste des ménages

Gestion des droits des utilisateurs

Toutes les opérations s'effectuent directement sur le planning

Interface avec I'encodage des serrures de portes Salto & Onity

%*
*
%*
%*
*
*
E
*
*
E
%*
%*
%*
%*
%*




Chloee PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

ACTIVITES COMPLEMENTAIRES*

Pour gérer vos activités complémentaires (séminaire, location de terrains, "Day use", SPA, ...) dont
la location se fait par 2 heure, a I'heure ou méme a la journée, optez pour le Planning Horaire
Chloé. . o

Un planning simple & intuitif qui
reprend les mémes couleurs et
symboles que le planning hétel.

* - W ommie v G Gh e e | Mo b e [ st |

Une prise de réservation complete ~ o=ee  some - = e ST
qui vous permet de saisir toutes les m«:w wo s | e S sonce T
informations sur une seule et méme e - s o 0 o= R

fenétre vous donnant la possibilité =TT ¢ e = ESCI by R

" . - - 3 e THEME - meme 1 EQUDEWDD - 1 W0RODRRCIUT
d'imprimer la fiche technique dans le s or im0 o synsce
' ;. R Nom de la salle : SALON MAURIAC v m" [ Séecton pénode
cadre d'un séminaire par exemple  sesomee: [ —
= : A Commentaes - PRAOT pour [a mise en pice s alle 02 TD1S pour poser les plsaux
ype de chent : Séminare | e, | pTT—— Ajoserunpuplive. un viléoprojecteut. un ECEN. U MICD oW
Source Commercal hotel v Pyelss e 7
Canal : Te v 1 ¢
Thine ‘;k:“:‘e v Remise : 10 % (sl
Organisation : Style cocktal v Setoqite ;L) & valider Shéma ce
Equipements suppl. mise & plaoe
Commertaie : Prévoir Ges tables Bar en lots pour pouvoir poser les Plateaux de £ oy
s B quus
Oosenations
x
Location de salon Code Libelle Pix
4 . . 1 adate. JE “Jounse étude 0]
Une pre-facturation automatique obhe | LOESA Lo e it 03

Tadute | [OCSAH  Localion salle hewe (]

adaptée a chacun de vos besoins
avec le méme fonctionnement que la
pré-facturation hotel.

Choix tarif

Tous les chiffres restent sur vos i

Sans Man Courante 1.60 320 1966.40

rapports sur des feuilles de situation e . = o
Chambre corporate 0.00 68.00 76617.00

« ey 7 Chambre Passage 7000 125.00 55145.00
comprenant toutes vos activites Cmmtrs g 21 o ir0g
Day use 160.00 160.00 160.00

Chambre Séminasre 000 000 27885.00

Chambre 12P, P 0.00 0.00 3803.18

Totaux Hébergement 23000 52006 1741472

Petit déyeuner passage 4400 3400 18230.00

Petit dégjeuner 12P, P 0.00 a2 310487

Petit déjeuner séminaire 000 000 304200

Petit déjeuner groupe 12 P 0.00 0.00 20000

Totaus Petit Déjeuner 4400 5652 2457687

000 000 349 565.00

000 0.00 2490.00

0.00 942 781841

0.00 0.00 400.00

0.00 728.00 21008.00

Totaux Restaurant 0.00 787.42 38128141

Cave 0.00 270.00 7595400

Totaux Liqudes 0.00 31800 $7185.10

Location Salon 24000 5040.00 2544000

Compléments sémmnaire 0.00 32.00 1066.00

Totaux Divers 20% 24000 509200 26 506.00

Cours de tennis 30.00 30.00 30.00

Totaus Cours de tenmus 30.00 30.00 3000

Cabine SPA 105.00 105.00 105.00

Totawx SPA 105.00 103.00 103.00

Total Général 650.60 691220 695 798.50

*Ce module est complémentaire au logiciel Chlog, pour toutes études, demandes d'informations ou configuration de votre établissement, veuillez contacter votre service commercial au 05 56 34 82 12
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B
v LA RESERVATION MOBILE* G

L'APPLICATION POUR SMARTPHONE / TABLETTE
VOUS FERMEZ LA RECEPTION, GARDEZ LE CONTACT AVEC CHLOE POCKET

Chloé Pocket, c’est quoi ?

Lorsque vous quittez votre établissement, vous faites un transfert d'appels.

De ce fait, vous restez joignable par toute personne souhaitant réserver une chambre.
Mais avez-vous toutes vos disponibilités en téte ?

Pouvez-vous lui répondre immédiatement avec certitude ?

Optez pour la nouvelle application Chloé Pocket.
Chloé Pocket vous permettra de répondre précisément a la demande de votre interlocuteur :
chambre, prix, ... et ce, depuis votre Smartphone ou votre tablette.

Comment ca marche ?

Il vous suffit de charger vos disponibilités chambres avant de quitter la réception.
Pendant votre absence vous aurez ainsi acces aux disponibilités chargées avec I'opportunité de
saisir vos réservations directement a partir de votre outil mobile.

De retour a I'hotel, connectez votre Smartphone ou tablette a votre réseau par wifi.

Les réservations que vous avez saisies sur Chloé Pocket pourront alors étre intégrées dans le

planning Chloé. [ Rechercher |

Chercher une chambre metees 103 Sélectionnex

Quadruple € 120 : 4 disponibic

,y
Q.

A~
e
B e

*Ce module est complémentaire au logiciel Chlog, pour toutes études, demandes d'informations ou configuration de votre établissement, veuillez contacter votre service commercial au 05 56 34 82 12
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v LA RESERVATION EN LIGNE*

INTERFACE AVEC VOTRE SYSTEME DE VENTE EN LIGNE

Vous vendez vos chambres sur Internet par l'intermédiaire de votre propre site Web ou d’un autre
site existant (Booking, HRS, Vénéré, etc.) alors vous pouvez interfacer ces sites Web avec Chloé.
Pour cela il vous suffit de disposer de l'interface RésaWeb de votre logiciel Chloé ainsi que d'un
contrat avec un Channel Manager (lien avec plusieurs d’entre eux possible). Vous pourrez alors
envoyer vos disponibilités et récupérer vos réservations.

Vous gérerez vos allotements (mise en ligne des chambres disponibles) directement depuis le
planning Chloé des types, catégories, éventuellement prix des chambres d'un simple "clic". Dés la
réception d'une réservation internet deux possibilités s'offrent a vous :

1¢ Solution : Acceptation manuelle par I'ndtelier des réservations regues sur des
chambres proposées par Chloé.

2éme Solution : Imputation automatique par Chloé des réservations sur des chambres
choisies par Chloé avec cependant la possibilité d'effectuer des modifications ultérieures
si besoin.

Possibilité d'intégrer directement les coordonnées du client dans votre cardex sans ressaisie.
Visualisation des allotements sur le planning principal

- PAS DE RISQUE DE SURBOOKING NON SOUHAITE

De nouveaux 0 b 7y pry e 2. lar o lw o 7 S

messages sont C_hamt?r_es mises a

arrivés v v v v ¢ v f:hsposmon des clients
internautes

5 g

%7 o
1077wy
10687 wy
1657 w
La mise a disposition d'une
107 o "'gl chambre sur Internet ne

"o w ( 0 Enes vous sl de vouor Siacer cetie Cantre B ) aldtement e I bloque pas la pl'ise de
e Votre Planning principal - -_[,_,_ réservation/délogement

N\ FERMANDEZ PR

LLELTL

Découvrez la liste de nos partenaires page suivante

/

*Ce module est complémentaire au logiciel Chlog, pour toutes études, demandes d'informations ou configuration de votre établissement, veuillez contacter votre service commercial au 05 56 34 82 12

N
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CHLOE GAGNE LA CONFIANCE DE PLUS EN PLUS DE PARTENAIRES

Vente directe Via :
Chloe

"Nous nous occupons de tout ! "

Gestion de vos Sites clé en ligne
Channel Manager & Booking Engine

novaresa i

Salition: de cAserearon ar ligre foomoeLoun
A T f b o g

Conciergerie
&

@Satisfaction

La @Réputation

it
......

t,hh2e

CUSTOMER hotelsto enjoy

ALLIANCE

OlaKalg,

QUALITELIS

ALVWAYS EXCEED EXPECTATIONS

Mg,
[ vinvt

Les Sites Web S/\LTO OI'I |ty

inspiredaccess

ar Us
F‘I/CIUS & appyourself Yield Management

VE.S)G Bornes de

co cigitle & global Réservations

O

/

*Ce module est complémentaire au logiciel Chlog&, pour toutes études, demandes d'informations ou configuration de votre établissement, veuillez contacter votre service commercial au 05 56 34 82 12




Chloez PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

LEs DIFFERENTS FLUX DE DONNEES POUR UNE RESERVATION INTERNET

CHANNEL MANAGER — BOOKING ENGINE

ReserV'it / Avail Pro / Parity Rate
Nova Resa “mei

/ ./

Sites partenaire de votre Channel

Manager
Exemple : GDS, Office de Tourisme...

Votre propre Site web

AppYourself .2 + Autre avec
Booking Engine

Site Internet
de Chaine

OTA
(Online Travel Agency)
- Booking
- HRS

Internet

@ Votre Client
Légende

Réservation a partir d'une centrale

Votre Hotel Chloé
Module ResaWeb

= Réservation a partir d’'un portail

Réservation directe sur le site privé de
I'établissement

= Réservation par un site partenaire du Channel Manager Q Nous pouvons nous occuper de tout !

Vente directe par Chloé — Contactez I'agence au 05 56 34 82 12
~————  Echange des données pour Chloé

_ Redirection du Booking engine de votre site Internet Chloé Connect = Module RésaWeb + Abonnement a RoomCloud
vers le Channel Manager




4 Chloee  PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

Modification
E N° de chbr Facture

| Facturation hétel le : 28 septembre 2013

Nom du client

Auiivée / Départ Nb nuits Nb pers  Montant TTC D
" " 00000085 MERY 24/09/13 28/09/13 4
CLIC 3 : FACTURATION : S e Factures
@ 2 WRIGHT 26/08/1323/09/13 0 non
300000037 WRIGHT 26/09/13 23/0313 3 S S
12 MERYL 2/0913 2303113 2 b réglées
14 MERYL 2770913 23/0313 2 14560
! 15 00000083 MERYL 27/08113 29/0813 2 14560 I
FaCture d eXtra en Cours 17 00000084 RENALDI 24/08/13 29/0913 S 00
sur cette chambre n: = Facture réglée

Facture 3 envoyer & fentreprise aprés le départ J M
_ = :
Transfert de lignes entre Zone de commentaire

deux factures

'\m«ummjl Modfiertésa | Supplénents Suppriner

 Diviserfacture | |Regrouper factures|| Affchage facture || Encaisser | (o |
Partage de note avec o ST
ou sans détails

Chloé met a votre disposition différents formats de factures.
Edition de facture Pro forma a la demande de votre client.

Saisie des suppléments de la chambre N° 104

Client ‘ SPHERE INFORMATIQUE du 26/09/2014 au  29/09/2014
Chambre : 104 Num facture | Noresa | 24020 purée dussiour 3
Code Libellé Quantité P.U. Montant Date =
CHGLBP1 Chambre g. lit bain parc 1 p. 1 60.00 60.00 26/03/2014 | 2
» PDJ Petit dé}eunu 2 | 5.00 5.00 26/09/2014

5 Taxe de séiour 2 cos 095 26/09/2014

CHGLBP1  Chambre g. lt bain parc 1p. Détail des 60.00 27/03/2014

PDJ Pelit déjeuner . 500 27/03/2014

TS Tane de séjour i prestatlons 095 27/09/2014
e E i

CHGLBP1 Chambre g. lit bain parc 1 p. 60.00 28/09/2014
PDJ Petit déjeuner 1 5.00 5.00 28/09/2014 i
15 Taxe de séjour 1 035 095 28/09/204
Commentaire de
% | Ventiltion d de la TVA W automatique
Edition de facture partielle des arrhes et acomptes Montant
- rvn total des
| wwzl A TG el : H prestations
'7 Quitance | 20.00% 000/ om Acticis: u.du Montant : ——
G Exonété | 2ss Da: . 13785 Montant ace jour:

Gestion des offerts _
instantanée [ tpou | [ g |

Facture sans détails par
simple clic

Possibilité de diviser une facture de 2 a 10 notes avec transfert de ligne a ligne ou diviser
une prestation sur plusieurs notes.

P Amvhlb‘vm Nb nuits Nb pers  Montant TTC Do
0 ng S Owsonfde - °==
1 MERYVAT 08/03/14 03/09/14 i 1 Information chent : Diviser la facture Diviser prestation Transfert sur chambre
Nom : LemaNT Montant total facture : 299,40 Chambxe :
e g
Chambre: 1 Do Par 2 saie ditad Facture & tranférer
Du: 05/09/2014 Jou 1| 08/09/2014 > Vader ke
Code  Lbelé Qe PU Montant Date
VG Joeelefe 3 48 144 05/03/2018 X1 T BT
1 2
i y ot o o S o Toe srmae
y/ P Demipenson1 1 [ P Dempenson 1 L
Mémo Taedessow 1 o Taedeseosr 1 o
/ “*Demi pension 1 1 l Biere Leffe 9.
Lreyoial oo it
Bere Leffe s 3
.
Trarnfen facture Modier tésa Suppkéments Supprime: Encaisser 240
| Diviser factwe  Regroupes facturs  Affichage facture Encaissel B Quitter d )
| Divisera facture (F7)| FACTURES HOTEL <
o
v [o0 o
< 3 Acomptes [0.00 0.00
J i i 1 0
D'un simple clic sur i
Acomptes: 0 7 = Apergy & sdton 1B Quitter
ce bouton ou

raccourci clavier

Application automatique de remise sur un compte client ou une réservation
Possibilité d'appliquer la modification d’un tarif sur la totalité du séjour

Certains tarifs peuvent étre interdits de modification (taxe de séjour...)
Gestion spécifique de la tarification d’'un “No Show”




Chloez PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

CLIC 4 : ENCAISSEMENT :
INFORMATIONS DIRECTEMENT DISPONIBLES APRES LES CLICS PRECEDENTS :

TOUS LES ETATS DISPONIBLES DANS LE MENU « FINANCIER »
Systérme Initislisation Fichiers Réservation Tactie | Financier Etats Stock 7

Edition Caisse générale
Petits achats
MENU FINANCIER :
POUR TOUT SAVOIR Encaissement multiple
Liste Encaissements Multiples
Arrhes, Acomptes
Transfert arrhes
Relevés de factures
Extraiks de comptes
Balance agée
p Remise en banqus
g GESTION DES DEPARTS 7 Edition liste des remé
Num chambre Nom Montant D3 Jour & Nbr pers. Commentaire - | - N .
e e Tmprmee Réedition remises
» ; ﬁg: WRIG::m 24 ; L Factures non I.m;frimées . i
15 MERYL e 1 1 Facture Encaissée
T Edition réglements annulés
Contrile du nombre de chambres vendues

Possibilité de facturer et / ou d'encaisser a partir de la liste
des départs. Gestion de départs et d'impressions multiples.

B quiter |

Edition de la caisse générale, du journal des arrhes et acomptes
Bordereau de remise en banque
Relevé de facture et extrait de compte pour les débiteurs
Balance agée (échéancier de la créance client)
¢ Les arrhes :
arrhes regues
arrhes réintégrées
arrhes en portefeuille
transfert d'arrhes de chambre a chambre
transfert d'arrhes partiel, ou trop percu transféré sur réservation future
© Balance agée
o liste des débiteurs avec d{i par antériorité
o total dii clients
¢ Relevés de factures, extraits de comptes
o relevé des factures réglées ou non d'un client, émises de date a date et
total période.
extrait de compte d'un client factures et reglements
bordereau de remise en banque
décaissement par mode a chaque remise en banque
petits achats avec esbéces prélevées dans la caisse




Chloee PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

ANALYSE COMPLETE DES PRESTATIONS EN COURS

MAIN COURANTE JOURNALIERE :

Teur Mois Annie
Sars Main Courante 15.00 286.00 91300
Totaux Sans Main Courante 15.00 386.00 913.00
Chambre Pessage 450.00 o 140.00 36940.00
Chambre scirée étape 100.00 200.00 132300
Chambee 12P, P 610.02 1860420 2033328
Chambre Séminaire 0.00 440.00 44000
Chambre Groupe B & B 0.00 0.00 800.00
Totaux Hébergement 1160.02 2857420 6904028
Petit déjeurer passage 20.00 370,00 210500
Pett déjeurer soirés étzpe 16.00 48.00 24800
Pett déjeurer 12P. P 259.99 818290 1189493
Pett déjeurer séminaire 0.00 64.00 64.00
Petit déjeurer groupe 12 P 0.00 0.00 160.00
Totaux Petit Déjeuner 29599 906490 1247193
Carte 0.00 3500 177590
Menus passage 000 80.00 12090.00
complément s éminaire 0.00 144.00 1364.00
Menus soirée étape 30.00 90.00 463.00
Menus 12P. P 197.99 5317690 922479
Menus séminaie 0.00 240.00 240.00
Totaus Restaurant 22700 601680 2715060
Bar 0.00 3050 1600.00
Cave 0.00 44,00 1(332.00
Totaux Licuides 0.00 87450 1213200
Boutique 0.00 0.00 200
Totaux Divers 19,6% 0.00 0.00 200
Total Genéral 1692.00 44901640 12471890
Tour Mbis
cA Nbr P Moyen CA Nbr PMoyen
Chambres vendues 116).02 H 12889 2857420 15 127.00
Personaes 1160.02 15 7733 2857420 386 74.03
Petits déjeuners 27399 13 2154 805200 n 1407
Couverts Midi 2400 1 2400 112180 135 T4
Couverts Soir 203.99 21 en 551480 545 833
Total Couverts 22199 n 1036 6636.80 560 10.06
Chambres
T.0 (taux d'occupation) 3294% 7333 %
Revpar 6834 2338

MAIN COURANTE CALCULEE A PARTIR DU JOURNAL DES VENTES

TTC HT1 HT2 |Exonéré| Total HT | TVA1 | TvA2 |Total TVA
0 Sans Man Courante 350 000 0.00 350) 350 000 0.00 0.00
Total Sans Main Courante 350 00 0.00 350 350) 000 0.00 000
06 Chambre sarée élape 70.00 000 6535 000 935 000 365 365
Total Hébergement 7000 000) 66.35| 0.09 3| 009 365 3.5
11 Petit déjeuner passage 20.00 000 2844 000 2844 000 1% 15%
15 Petit déjeuner soirée 800 000 758 000 758 000 042 042
Total Pelit Dgeuner asm 00 aecsz 0.00 %0 0.00) 198 18|
21 Menus passage 4200 000 3981 000 ®81 000 219 219
25 Menus sarée éepe 21.00 000 1991 000 1991 000 100 1.09
Total Restaurart 6300 ooo) sanH 0.00 7)) 009 328 32|
31 Bar 7160 2887 0.00 0.00) .87 1173 0.00 1173
Total Licuices 7160 2} 0.00 0.00) Ba7 173 0.00 11,
Totaux 24610 87| 16209 350 22546 1173] 891 2064

Ventilation de votre TVA

Ventilation de votre chiffre d'affaires par regroupements choisis

Les regroupements "Hébergement", "Petit déjeuner", "Restaurant”, "Liquide" ne
sont que des exemples de regroupements possibles choisissez le votre

L'état peut étre demandé sur une journée, une semaine, une décade les dates de
début et de fin de prise en compte des prestations restent libres




/

Classement par
jour et par mode

\

Chloez  PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

LA CAISSE :

Historique des encaissements,

remise en banque et des
dépenses en espéces

Joumal de caisse non détaillé

Page: 1

\

L

)
T ! Mode Solde début Encaissé l Rem Banque l Dépense ] Solde periode Solde de fin \
Especes 14908 60 512140 0.00 9787.20 9899.20
Carte tancaire 19920 50 -13688 90 0.00 6231.60 623160
Cheque 78256 .00 4913200 0.00 29124.00 29136.00
Amencan express 224440 -2244 40 0.00) 0.00 0.00
Virement A £651.20, £66.30 0.00 £583.00 5585.00
 reglements

Rembowrsement darhes acceptés par 259 .00 0.00 0.00) -259.00) -259.00
Rembowrsement davoir I'établissement -840 00 0.00 0.00 530,00 L4000
|| Encasssement factuse 30 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00
12400 120182.00 -70253.20 0.00 49928 .80 5005280
Totaux 12400 120182.00 ~70253.20 0.00 49928 80 5005280
Totaux encaissements St
115329.50 -70186.70 0.00 4514280 45266.90
Totaux autres 009
0.00 000 0.00 0.00 0.0

Totaux generaux 124.

115329.50 -70186.70 0.00 4514280 45266.8

Récapitulatif de la période

Saisie des encaissements : partiel, total, multiple (un seul réglement pour
plusieurs factures)

Possibilité de modification ou suppression d'encaissement en cas d'erreur
constatée avant la remise en banque

Le solde de la période est le montant des encaissements restants a remettre en
banque

L'état ci-dessus est sans détails. Une version détaillée est également disponible
sous Chloé




Chloéz PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION
STATISTIQUES & COMPTABILITE

CLIC 5 : DES STATISTIQUES POUR TOUT SAVOIR

Etats ] Stock Gestion des loyers  Planning horaire
1 Lo Ordoo Pge: |
Journal des ventes
X s Statstiques Types de Clients du au
Liste des débiteurs .
| Type Cherts Nowribre de persoones Poucertge |
. - Noa romagné x e |
Main Courante du jour 2 . A
Main Courante Fiscale journaliére S “ o
B 2 At
Main Courante Fiscale mensuelle Towiste poupe ' 150%
Tounte mdodud ] 190%
Main Courante Encaissements | ctropmseicunmsars g%
| Total : - 100.00%
Simulation
Main courante prévisionnelle
Tableau de bord
Détail factures non encaissées du jour
Détail factures encaissées du jour
LE GA0E Page:1
Relevé commission agence
o o Statistiques Origines Clients du au
Reéglement séjours en cours
| Origines Clients Nombre de personnes Pourcentage
Stats Nationalités Noa ressrigaé 4 2500%
. Ageace 5 3125%
Stats Articles Commercial bitel 1 625%
Stats Clients Déji clieat : 129%
bockng 4 800%
Stats Fréquence Total : 1 100.00%
T.0. sur planning
Taxe de séjour
Extraction Excel
Ssa ban tacves &b ablour a0 Contrile nombre de chambres réseryées du ]
g 2 3 No C | Lhel | Nombee CA Hévergement | TO
™= Enpededs Tott Tenade &
Dote  PAChlsoes M Besen W Woes W Maen W Mpen M e i el ey 1 __1 Chamitre N* 1 51 | - o +
T T~ £ P ————— T AT BT — o Chamitre N° 6 i [
pvazon| u | Mo | oo o o o o oo o] 24 x Chambre N ¥ i i «
beuaon| u Ja | af e of e i o ol o oo o] 2 ) Chamitee N° & ) ® |
pyuxn| o |2 nfe ] o o o o o o [ ERER E] 2| 1% Chamlre N* 16 | 45
puovzon| w [ | 2| e | o e d o o o ale o =] 7| T E Chamiteo N7 U ] 35
E - (3| Chamive N* 13 1 1 2 1
pyoNn| u |2 2| e | 0| ¢ U ol ¢ oje o 22| 2| 15 { Chamtre N* 19 1 0
peuan| u |2 nle| o ¢ ") o ¢ oo |o 2] 2| w1 Chamire N° 100 1 T £ 1
fimazon| @ [22 | 22| & | o o q o o o ofe o |2 E [ Chamlve N¥ 101 * >
| 2 |2 zfe ] o o o o ¢ eJo o |2 2| :ﬁ: ::g:::: : : e
puxsl g 12 | a] ¢ r L/ - &l °‘ o ] ofe ‘ o |z} 7“} I - (mm\w' B I 1 3 L
[mzwn 2|z zle] o e o 0 o o I oo o || 2| Total de Chamitre o Total CA 16 TO: 521%
Totw 1 F- 0 e 0 e 0 e @ 0 ¢ e e 4 Tdﬂ@mﬂ'ﬁ'tmﬂ' 20 Toal CA 1167

# Chiffre d'affaires hébergement

# Chiffre d'affaires par type de chambre
# Chiffre d'affaires petits déjeuners

# Nombre de chambres facturées

# Nombre de petits déjeuners

# Prix moyen hébergement

# Prix moyen petits déjeuners

# Moyenne C.A. client/ C.A. hotel
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LIAISON AVEC VOTRE COMPTABILITE

Sans retraitements particuliers, vous exportez directement vos ventes et réglements depuis
Chloé vers votre logiciel de comptabilité. Si vous n'en possédez pas, cet export peut étre
envoyé a votre comptable qui l'intégrera dans le sien.

- Liaison Chloé — logiciels de comptabilité

o API, EBP, Microfirst, CIEL, CEGID, ISAGRI COMPTA, Sage & CEGID Business
o autres sur devis

X
Format de l'exportation :
(O EBP (O CIEL () SAGE
() AP () CEGID (® CEGID BUSINESS
() MICROFIRST () I1SACOMPTA () EXCEL

Inverse transfert

Prendre en compte toutes les factures jusqu'au 08/03/2014 v |
Chemin du fichier pour les ventes :
| C:AE xportiventes. txt
Exportation des ventes

Chemin du fichier pour les réglements :
|C:\Exportireglements. tst

Exportation des reglements
Traitement des données :

Exportation des données :

Yerrouillage des factures

Ces exports peuvent étre faits au mois ou a I'année. Dans tous les cas l'export suivant
prendra en compte toutes les ventes et tous les réglements depuis le dernier export.

Si vous ne possedez pas de logiciel de comptabilité, export possible directement dans le
format du logiciel de votre comptable. A défaut, export possible sous Excel.
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m - 5 TABLEVVUE SUR LA MER
V4 EADS 3 PRES DE LA CHEMINEE *
PRESENTATION : MODULE RESTAURANT " vy
v
GESTION INTUITIVE DU RESTAURANT
- Réservation de tables avec ou sans arrhes OK NO

- Gestion des couverts

- Lien avec chambre pour transfert

- Encaissement du service par serveur et par mode

- Statistique par serveur : CA, nombre de couverts, prix moyen couvert...

MEME MENU SUR : . )
PC Standard* B Ecran tactile*

Statistiques : Et Aussi :
- Chiffre d'Affaires - Réservations groupes,
- Nombre de couverts banquets ...
- Prix moyen - Gestion des arrhes
- Encaissement ventilé par - Transfert note
mode de paiement restaurant
- Statistiques articles sur la chambre

- Journal de caisse par
serveur et général

Menu Ecran tactile présenté sur la page suivante

La Tablette*

La Tablette fonctionne sur la méme base de données Chloé, fonctionnalités restaurant :

Prise de commande a la table

Envoi bar

Envoi cuisine avec commentaires
Controle : centralisation des informations
Pas d’omissions

Sécurité des données

Meilleure communication salle / cuisine

° *Photo non contractuelle et susceptible de modification sans préavis



Rassembler 2
tables sur 1
seule facture

Lien direct vers
module bar

N ) Grouper |Transfer ’

PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

PLAN DE SALLE PERSONNALISABLE

Transférer une table ouverte
vers une table libre

/r'* & @

|Actions

Ouvrir Table
Libérer Table

le -

Bar

—
Rapport d'activité du

Rapport

service en cours

Informations =

sur la table
sélectionnée

Reservatlon

Quitter
[Infos

N°Table :
Etat : Insérer directement vos
Nb Cvts :

réservations sur une table
Serveur : libre

oy @
Eﬁ

_[Legende
[Salles

IHIHIHE
mar. 28/09 - 12:53

|

Infos Supplémentaires :

Quverte a 12:46:55
Facturée a 12:53:45

Création de 9 salles

possible

N°Table :
Nb Cvts :

Serveur :
Client

Martini

Assiette de trois foie gr

Salade du terroir

Civet de lievre

Crepinette de pigeon

SAISIE DE COMMANDE
AVEC OU SANS ENVOI CUISINE

Blanc manger | Fondantau | Millefeuille de . | Profitéroles au
deux Ch060|ats Nougat glace




/
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LE MODULE BAR*
® Unicité: Un module travaillant directement sur votre base de données Chloé

& Praticité : Un module accessible depuis le planning mais aussi depuis le module
restaurant

Convivialité : Un module intuitif, disponible sur ordinateur standard ou écran tactile

Mobilité : Vous transférez vos notes "bar" vers une table ou une chambre

® © @

Flexibilité : Modification a tout moment de la mercuriale

& Sécurité : Vérification instantanée de votre caisse par I'affichage des tickets encaissés.

PREMIER PARAMETRAGE & FORMATION ASSURES PAR NOS SOINS

o Affichage des tickets
encaissés
|

Oban 14 ans
Biere Leffe

Martini rosé

Martini blanc

Coupe de champagne

Biere pression Amstel

Americano . ‘ = Coupe de
Aberlour 10 ans e ison ngéh cﬂ:.gan c.,l.iz:,.u CHaripagis D
10¢€ | 12¢ = 2> A
Guignolet Kir Lillet Martini blanc ‘ Martini rosé Martini rouge Oban 14 ans Ricard VIns
8¢ a¢ 0¢ 10¢€ [ 10¢€ 10¢€ 65¢ 5¢ Blancs

Tariﬁuet
premiére grive
5€¢

\

*Ce module est complémentaire au logiciel Chlog&, pour toutes études, demandes d'informations ou configuration de votre établissement, veuillez contacter votre service commercial au 05 56 34 82 12

\J




Chloee PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

CLIC 6 : LE STOCK

Systéme  Initialisation Fichiers Réservation Tactile Financier Etats m?

Factures Fournisseurs

| Mouvements de stock,
MENU STOCK : Corsultation mouyements
POUR LE SUIVI ET LES INVENTAIRES | Consultation mouvements dentrées

Etat préparatoire des commandes Fournisseurs
Edition inventaire
Historigue des molvements de shock

Edition de l'inventaire

Rubriques : 3 code rubrique = RAZ
Début: |21 Whiskies s
B 165 Divers cave ~
! -
Familles : | Toutes N7
- (00 =
Deébut: |- '
B {97 Champagne =
Imprimer articles a zéro :
l;‘ oul NON Code | Désignation [ Cond | Units | Quantite | PU HT | Montant
— Boissons alcoolisées
B Apéritifs
‘x Annuler | ‘ & Valider ’ AMBA Ambassadeur Litre Bile 41.140 17.00 609,38
BYRR BYRRH Litre Btle 0.000 8.50 0.00
CAMP Campari Litre Btle 6.000 7.00 42.00)
GING Gin gordons Litre Btle 0.000 9.95 0.00
GINT Gin tanqueray Litre Btle 0.000 5.30 0.00
MARTEB tartini bianco Litre Bile 0.000 12.00 0.00]
MARTD Martini dry Litre Btle 0.000 9.00 0.00
NEGR MNegreni Litre Btle 0.000 7.89 0.00
MNOIL Moilly Prat Litre Btle 148.970 5.90 1334.73]
POMMEA Pommeau Litre Btle 49.000 23.00 1127.00
PORTC Porto Cruz blanc el Btle 0.000 20.00 0.00
PORTO Porto Osborne tawny 75l Btle 0.000 13.00 0.00
SUZE Suze Litre Btle 493.800 15.00 7407.00
TIORP Tio pepe Litre Btle 0.000 9.00 0.00
YERE Heres 75l Btle 0.000 14.00 0.00
Total famille 10610.11

Paramétrage des liens tarifs < produits Edition des fiches techniques (recettes
de cuisine ...) avec prix de revient et ratio
Saisie des factures fournisseurs avec controle et actualisation des prix d'achats
Mise a jour des stocks
Editions :

o0 du journal des entrées

o des mouvements de Stock (entrées et sorties)

» de date a date

= de produit a produit

de I'état préparatoire aux commandes fournisseurs
de l'inventaire

= complet

= partiel : les eaux minérales, les vins rouges...




Chioé’ PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION
HOTEL RESTAURANT

CONFIGURATION POSSIBLE DE LA SOLUTION PROPOSEE EN MODE RESEAU

Rec eptlo n 4 _,.»--’"»--- Bu reau —“\\\_\\
[
J - -. = y ‘. )I
A— 7 Imprimante \ &/ Imprimante /
Ordinateur ; Laser A4 . Ordinateur Laser A4/

Cuisine

Cuisine

~

Imprimante
Matricielle

Froid

Ce schéma indique comment fonctionne le matériel associé au progiciel Chloé et
un exemple de configuration avec Restaurant, tablette.
Ce principe repose sur le mode Réseau permettant des connexions a distance.

Tablette / écran tactile, les deux ?

Chloé apporte une solution adaptée et évolutive.

Dans ce cadre nous vous aiderons a choisir le meilleur mode de traitement des informations en
fonction de votre organisation actuelle ou a venir, et bien évidemment de vos contraintes
budgétaires.

Quel que soit le principe retenu, la gestion de vos stocks sera automatique et votre inventaire
sera consultable a tout moment

Possibilité de remplacer les ordinateurs par des terminaux légers.
(Nous consulter pour toutes informations complémentaires sur matériels disponibles)




Chlo¢z PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION
PRECONISATIONS TECHNIQUES

Chloé en Réseau : + De 2 Postes
CONFIGURATION "MATERIEL" SOUHAITABLE

SERVEUR
> MATERIEL
o Micro ordinateur ou serveur Dual Core
= RAM 8 Go minimum
=  Windows 2008 ou 2012 Serveur conseillé et nécessaire a partir de 4 postes
Disque dur 160 Go ou plus
=  Pour les sauvegardes clés USB
=  Ecran 15" ou plus - Clavier —souris
=  Carte réseau (cable)
o  Connexion Internet ADSL
o APC Onduleur 650 VA 230 V (conseillé pour la protection contre les coupures de courant)
o Imprimante jet d'encre ou laser
» LOGICIEL
o Logiciel de sauvegarde selon support
o Avec connexion Internet, un antivirus est obligatoire
(exemple : Norton antivirus, AVG, etc... )
o Pack Office obligatoire pour courriers de confirmation et exports
POSTE
» MATERIEL
o  Micro-ordinateur
= RAM 6 Go minimum
= Windows XP — 7 ou 8 Professionnel UNIQUEMENT
= Disque dur 100 Go ou plus
=  Ecran 15" ou plus - Clavier - Souris
= Si2 postes 1 carte réseau par poste (cable)
o  Connexion Internet ADSL
o  Onduleur 500 VA (conseillé pour la protection contre les coupures de courant)
o Imprimante jet d'encre, laser ou thermique selon besoins
o Pour les sauvegardes clés USB
SERVICE
o Les postes doivent étre en réseau
IMPRIMANTES

> IMPRIMANTE HOTEL / RESTAURANT
o Edition des factures Une imprimante laser HP sortie USB 18 ppm

> IMPRIMANTE BAR
o Imprimante AURES thermique ODP1000 réseau
(format de papier : bobine de 80 x 80 x 12)

» IMPRIMANTE TICKETS MATRICIELLE
o Imprimante AURES ODP 300

NB : Nous ne fournissons ni le matériel ni l'installation réseau. Pour le bon fonctionnement de votre matériel et de notre logiciel, il
vous incombe de faire installer un réseau adapté au nombre de postes (prévoir un serveur pour un acces en simultané de plus de 2
postes) avec prises et cables (de la prise a I'emplacement du futur matériel inclus) ceci par un professionnel (électricien ou
spécialiste réseau informatique). Pour vous aider dans cette démarche notre technicien est a la disposition de votre installateur.

Notre équipe reste a la disposition de votre fournisseur de matériel et réseau, pour cela vous pouvez la contacter au
05 56 34 82 12.
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